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Themen

Alfred Wurzinger, Geschéftsfiihrer

Liebe Leserinnen und Leser,

in unserer heutigen Ausgabe stellen wir
lhnen Leistungen vor, die wir lhnen
zusétzlich zu unseren Schwerpunkten
Erdgas, Wasser, Warme und Strom an-
bieten. Denn: Versorgungsunterneh-
men unterscheiden sich immer mehr
durch ihre Serviceleistungen. Dabei
legen wir insbesondere Wert auf die
Steigerung der Energieeffizienz und
damit den Klimaschutz.

Hierzu gehort u. a. die Thermografie-
aktion, mit der wir lhnen helfen,
Schwachstellen Ihres Hauses zu erken-
nen. Im Februar 2011 ist es wieder
soweit: dann ist der Infrarot-Kamera-
wagen in Bilinde, Kirchlengern, Réding-
hausen und Spenge unterwegs und bie-
tet Ihnen die Moglichkeit, Ihr Haus neu
zu entdecken.

Ein weiterer Schwerpunkt dieser Ausga-
be ist der Warme-Service, der auch den
Bereich Contracting einschliet. Wir
schniren Rundum-sorglos-Pakete fiir
Wohnanlagen und Geb&ude.

Zu guter Letzt schauen wir auf die Mes-
se ,Bauen & Wohnen* zuriick; dort
konnten Sie mit uns personlich Fragen
rund um die Themen Energie und Woh-
nen diskutieren. Falls Sie keine Gele-
genheit hatten, uns auf der Messe zu
besuchen, machen Sie einen Termin.
Gern nehmen wir uns Zeit fiir Sie!

Ein gesegnetes Weihnachtsfest und ein
gutes, gesundes Jahr 2011 wiinscht
Ihnen im Namen des gesamten EWB-
Teams

Al Ty

Alfred Warzinger, Geschéftsfiihrer

Wé&rme-Service der EWB -
eine komplette Sache

Seit 1990 unterstiitzt die EWB ihre
Kundinnen und Kunden mit dem War-
me-Service bei der Energieabrech-
nung und -einsparung. Dabei erhal-
ten Kunden maRgeschneiderte LO-
sungen: neben Wé&rme rechnet die
EWB auch Warmwasser, Kaltwasser
und Abwasser ab.

Eines von 700 Warmeobjekten der EWB
ist das Gebaude von Carsten Becker in
der Kaiser-Wilhelm-Straf3e 13 in Biinde
mit funf Wohn- und Geschaftseinheiten.

Von langjahriger Erfahrung profitieren

,Der Warme-Service ist fur Vermieter,
Hauseigentiimer und Mieter eine gute
Losung“, sagt Carsten Becker als War-
mekunde der EWB.

Der Warme-Service ist eine Komplettlo-
sung fur Mehrfamilienhdauser und ge-
mischt genutzte Wohn- und Geschafts-
hé&user ab zwei Wohneinheiten. Altbau-
ten zéhlen ebenfalls dazu.

Von der Planung uber die Finanzierung
bis zur Errichtung, zum Betrieb und zur
Wartung — alles maRRgeschneidert auf
die Kundinnen und Kunden. W&hlen
kann man zwischen drei Tarifen, die
verschiedene Leistungen beinhalten,
z. B. ob der Service die Anlagenfinan-
zierung beinhaltet oder nicht.

Carsten Becker liel? das Gebaude auf-
wéndig sanieren. Dazu gehorte auch die
Installation eines Gasbrennwertkessels.
Um die Finanzierung kimmerte sich
Hausbesitzer Carsten Becker selbst. Fur
den Betrieb hingegen ist die EWB ver-
antwortlich.

Ein Warmeobjekt der EWB: das Gebdude von Carsten Becker

Komplettservice rund um Energie und
Abrechnung

Carsten Becker entschied sich vor allem
aus einem Grund fiir das so genannte
Betriebsfiihrungscontracting: die EWB
kiimmert sich auch bei der Abrechnung
um alles. Das heif3t, sie rechnet den Wér-
me- und Warmwasserverbrauch direkt mit
den einzelnen Mietparteien ab. Damit ist
die EWB alleiniger Ansprechpartner von
der Versorgung bis zur Abrechnung.

Als Vermieter misse man, so Carsten
Becker, auch mit Mieterwechseln rech-
nen. Kein Problem fiir den Vermieter
beim Warme-Service: Die EWB nimmt
dann eine Zwischenablesung vor und der
Kunde erhélt eine Schlussabrechnung.
Ansonsten erfolgt, wie bei Gas und Was-
ser, einmal pro Jahr die Z&hlerablesung
und Jahresverbrauchsabrechnung.

Der Warme-Service arbeitet mit modernster Technik

Verbrauchsabrechnung - einfach, preis-
wert, nah dran

»Als Vermieter bin ich per Gesetz ver-
pflichtet, eine verbrauchsabhangige
Kostenverteilung fiir alle Arten von
Mietverhaltnissen vorzunehmen. Das ist
fur mich mit einer Menge Aufwand und
Arbeit verbunden. Wie komfortabel ist
es, wenn man ein Unternehmen vor Ort
hat, das diese Aufgaben Ubernimmt*,
freut sich Carsten Becker. ,,Und jeder
kann sich darauf verlassen, dass die
Abrechnung richtig ist: die Warme-
mengen- und Warmwasserzahler der
EWB sind geeicht. Man hat einen stan-
digen Uberblick, prazise Kontrollmég-
lichkeiten und die Abrechnung ist fir
jeden Mieter einfach nachzuvollziehen.
Der Mieter kann seinen Verbrauch steu-
ern und eingesparte Heizkosten kom-
men ihm direkt zu Gute. Jeder zahlt nur
das, was er wirklich verbraucht®, fihrt
er aus. Nicht zu vergessen, dass die
EWB ihren Warmekunden bei Storfallen
rund um die Uhr mit ihrem Bereit-



Themen

schaftsdienst zur Seite steht. Auch das
ist ein Bestandteil des Warme-Service.

sAlles in allem hat die Dienstleistung
der EWB nicht nur fur mich viele Vortei-
le, sondern gleichermaRBen fiir meine
Mieter!*, betont Carsten Becker.

Lversorgungsunternehmen unterschei-
den sich gerade in der heutigen Zeit in
ihren Serviceleistungen®, hebt EWB-
Geschaftsfuhrer Alfred Wirzinger hervor.

Auch die Umwelt freut sich

Daruiber hinaus denkt Alfred Wirzinger
als Geschaftsfihrer an die Umwelt:
neben den bereits genannten Vorteilen
dient der Warme-Service dem umwelt-
schonenden Verbrauch der Energie-
vorréte, da die Energie Erdgas in Ver-
bindung mit energiesparender Technik
eingesetzt wird. ,,So ist der Warme-Ser-
vice auch mit einem Mini-Blockheiz-
kraftwerk zur Stromerzeugung kombi-
nierbar”, fihrt Alfred Wirzinger aus,
»und kann in Verbindung mit erneuer-
baren Energien (z. B. Erdgas und Solar)
genutzt werden®,

Ferner garantieren Wartungsvertrage,
dass sich die Anlagen in einem optima-
len Zustand befinden und moglichst
wenig Emissionen verursachen. Die EWB
arbeitet hierbei mit konzessionierten
Installationsbetrieben zusammen.

Haben auch Sie Interesse am Wéarme-
Service? Dann rufen Sie einfach unser
Warmeberatungsteam an:

Michael Wetzel
Rolf Muller

05223 967-157
05223 967-171

Oder schauen Sie ins Internet unter
www.ewb.aov.de.

EWB auf der Messe
,,Bauen und Wohnen*

Am ersten November-Wochenende
prasentierte sich die EWB wieder auf
der Messe ,,Bauen und Wohnen“ in
der Stadthalle Biinde.

Viele Besucher nutzten die Moglichkeit,
sich intensiv rund um das Thema Ener-
gie zu informieren.

Effiziente und umweltfreundliche Ener-

gienutzungen sowie erneuerbare Ener-
gien waren u. a. Themen, die den Besu-
chern besonders am Herzen lagen.

Messeschwerpunkte waren u. a. das
Mikro-BHKW - die Strom erzeugende Hei-
zung fur Jedermann - sowie modernste
Gas betriebene Warmepumpen, die auf
dem EWB-Stand prasentiert wurden.

GroRRes Interesse herrschte am Stand der EWB

Viele nutzten die Gelegenheit, EWB-
Strom zu ordern: Wie Sie wissen, bietet
die EWB seit 1. Méarz dieses Jahres
Strom an. Damit erhalten die Kunden
Erdgas, Wasser, Warme und Strom - alles
aus einer Hand.

Thermografieaufnahme - ein "ganz anderes Foto”

Die Energiedienstleistungen der EWB
waren ebenfalls Schwerpunkt: Ener-
gieausweise, Thermografie und Gaslei-
tungs-Check gehdren dazu.

Dariiber hinaus gab es noch zwei wei-
tere Highlights: ein Koch bot leckere
Speisen vom Gasherd an; und ein
Fotograf machte ,,ganz andere Fotos“:
Thermografieaufnahmen von den
Besuchern. Sie konnten ihre Fotos
mitnehmen und erhielten die Még-
lichkeit, ihre Bilder bei der EWB
nachzubestellen.

Ein Highlight am EWB-Stand: leckere Speisen vom Gasherd

EWB als Dienstleister

Kennen Sie bereits das Serviceange-
bot der EWB? Beim Weiterlesen erfah-
ren Sie mehr dariber.

Alles aus einer Hand

Seit dem 1. M&rz 2010 gibt es auch
Strom von EWB. Damit bekommen Sie
Erdgas, Wasser, Warme und Strom aus
einer Hand; Sie haben nur einen
Ansprechpartner, erhalten nur eine
Abrechnung zu einem Termin, einmal
im Jahr.

Erfahren Sie mehr dariber: im EWB-
Kundenzentrum, telefonisch unter
05223 967-167 und im Internet
unter www.ewbstrom.de.

Service vor Ort

Das EWB-Team steht den Kundinnen und
Kunden zur Seite: Es beantwortet Fragen
rund um Erdgas, Wasser, W&rme und
Strom an Ort und Stelle; also statt Call-
Center, personliche Betreuung vor Ort.

EWB bietet personliche Betreuung vor Ort

Rund um die Uhr erreichbar

Die EWB ist rund um die Uhr, an
Sonn- und Feiertagen, Tag und Nacht,
zu erreichen. Der Bereitschaftsdienst
hilft, wenn Probleme im Zusammen-
hang mit der Gas-, Wasser- und Warme-
versorgung bestehen.



Energiesparberatung

Schwerpunkt des Energie-Dienstlei-
stungskonzeptes ist die Energiespar-
beratung; falls gewiinscht auch daheim
beim Kunden.

Thermografieaufnahmen

Auch im Jahr 2011 bietet die EWB eine
Thermografieaktion an: Im Februar
2011 ist der Infrarot-Kamerawagen wie-
der unterwegs.

Damit kdnnen z. B. Warmeverluste und
Warmebriicken entdeckt werden. Durch
gezielte Beseitigung der Wéarme-

Schwachstellen lassen sich die Energie-
kosten splrbar senken.

Warmeverluste entdecken

y

Gebaude-Energieausweise

Geman der aktuellen Energieeinsparver-
ordnung (EnEV) sind Geb&ude-Ener-
gieausweise fiur alle, die Hauser und
Wohnungen vermieten oder verkaufen,
Pflicht. Die EWB ist Ihnen dabei behilf-
lich. Wenn Sie einen Energieausweis fir
Wohngebdude bestellen mdchten, ful-
len Sie einen bei der EWB erhéltlichen
Fragebogen zum Objekt aus. Sie erhal-
ten dann lhren Energieausweis von
einem zertifizierten Energieberater.

Leitungsuberprifung

Wussten Sie, dass Hauseigentiimer
ihre Erdgasleitung spatestens nach
12 Jahren entsprechend den Regeln
der Technik warten mussen? Sie sind
verpflichtet, ihre Leitungen prifen
zu lassen, ob sie dicht und sicher
sind. Die EWB macht das fir Sie (ab
54 Euro inklusive Mehrwertsteuer fur
Gaskunden).

Auftragskarten fiir Thermografieauf-
nahmen, Geb&ude-Energieausweise
und Leitungslberpriufungen gibt es

bei unserem Energiesparberatungs-
team oder als Download im Internet
unter www.ewb.aov.de.

Online-Service im Kundenportal

Im Kundenportal der EWB kdnnen Sie
unter www.ewb.aov.de

m |hre Z&hlerstande online eingeben

m |hre letzten Rechnungen anschauen
und ausdrucken

m lhren Abschlagsplan online ansehen
m |hren Abschlag &ndern

B uns eine Einzugserméchtigung erteilen
m |hre Bankverbindung &ndern

| lhre Ablesedaten aus den vergangenen
Jahren einsehen und

M sich um- und abmelden

Nutzen Sie die Vorteile des Kunden-
portals und registrieren Sie sich auf
unserer Internetseite rechts in dem
Kasten ,,Kundenportal®.

‘ Besinnliche Weibhnachten

Bald ist Weihnachten.
Zeit zur Besinnung und fiir Frieden.
Zeit fiir Dankbarkeit und Freude.

Wir sagen Danke fiir Ihr Vertrauen und

wiinschen Ihnen ein harmonisches Weibnachtsfest sowie

ein gutes, gesundes Jahr 2011!

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der EWB
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